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Les étapes passées :

Un comite de pilotage : un IGAS,
DAGEMO, la chef de la MICAPCO
MASD, le directeur de I"INTEFP,
DD Seine et Marne, animé pagte S

Des travaux avec les DR €

O
Des rencontres en« s S\CTRI et avec des

Q Quyertare d’un «blog» permettant I’expression publique
Nt
Questionnement de pres de 250 agents sur la démarche

début novembre 4




Les étapes a venir :

LES GRANDES LIGNES DU DIAGNOSTIC

- Un professionnalisme établi et démo
ressource humaine hautement (
investie

<nsection et au caractére généraliste de
% ’Inspection
- I’initiative personnelle des agents de contrdle



- Une pratique développée au cours des derni¢res années
grace a la clairvoyance et la détermination d
DRT : lapolitique du travail. Un acqui
incontestable auquel le PAP 4 donne u

considérables sur tous les plans : humains, politiques
2 . o o o 1
voire judiciaires

- Une accumulation de difficultés subies par les agents de
- contrdle :

paf la hiérarchie est fragile dans
esponsabilités imprécise, un déficit

pilotage et de soutien, une priorité
sment donnée a I’emploi depuis 30 ans



NOS CONVICTIONS

Il convient d’écarter cette hypothese

10



2- Le progrés est nécessaire a 1’effectivité du a la
protection des salari€s, a la régulation de la

et a la cohésion sociale du pays.
5 b 1]

a1l atafrangaise, la

Le progrés est possible en s’ap;

1

LE SENS DE I’ACTION

SO

pect de ’ordre
controle territorialisé

12



- LA CIBLE DE LA REF()RME : DES AGENTS DE
= CONTROLE VALORISES, SOUTENUS ETDOYES
DES MOYENS NECESSAIRES POUR-4 ER

L’EFFECTIVITE DU DROIT !i} %\\ A
< 1 - Des agents de contryés dans leur

action quotidie

n d anagement tournée vers le
ant ’efficacité du controéle et garantissant




1 - DES AGENTS DE CONTROLE
VALORISES ET APPUYES m&
LEUR ACTION QUOTIDIENNE

1 - Affirmer politique travatle
2 - Valoriser le con Q’
P : %tr >

¢ contrdle
6 Mettre en place tous les appuis techniques
Q g ; 7 - Soutenir face aux agressions

8 - Adapter le recrutement et développer la formation
15

1- POLITIQUE TRAVAIL ET PRIORITES DE
CONTROLE

Le controle du respect de la 1€gislatromrdu Q le
sens fondateur de 1’insp\e/&1?§a§*l®<aﬁ

S
Il s’inscrit dans le cadh

dre d W&waﬂ constituée
d’orientations durgbles tenctions notamment des

a“politique travail est globale,

soutien

16



2 - VALORISER LE CONTROLE

2dias; les services publics, les
stances et organismes de réflexion

. 3 - Intervenir systématiquement, rapidement et
. vigoureusement contre les exces de tout
agressions et incivilités, refus de co r
injurieux ou excessifs I@S
4 - Echanger avec les parte c QUX;-AUX 3 niveaux,
. < es bjectifs, son contenu,

ectivité des sanctions pénales,
es sanctions administratives (cf. infra)
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globale et durable. Les priorités de con
ses éléments essentiels, mais pa
Les deux sont nécessair Q

{0 - I’objectif est que e@e decontrole consacre

une part signiﬁ&h\\\x/ge\db\s\gﬁ}eﬁms en entreprise :

- CT : 3 jours/semaine

e part significative de P’activité de
eonsacrée aux priorités du plan régional

: ¢_en descendant/remontant. Une part
cative de cette activité reléve des initiatives des
Q agents de controle

Les moyens doivent étre dimensionnés pour
permettre de respecter ces objectifs. L

* permettre de traiter les décisions ad
de bonnes conditions et organiser ta
des demandes des usagers qui T
compétence de I’Inspect]

* que ces missi

20



» améliorer le traitement des demandes de
renseignements (organisation interne des
secrétariats, mutualisation...)

des expériences...

2

d’organisation des entreprises : recours
expertises, actions coordonnées pou
entreprises a établissements tipl
traitance...

AP, les actions de
focatqui contribuent a

22



4 - PROGRAMMER LES ACTIVITES

1 - Programmer les activités, ¢’est a la fois ;

assurer le principe d’égalité devant le service public par la
pratique des contréles coordonnés (secteur d’activité ou
thématique) a périodicité adaptée.
23

des agents de controle dans leur section : c’eg‘: yn
Q)

i@

spécificités de I’Inspection du Tra

N

24



- Un plan pluriannuel d’action, d’organisation et
de moyens est défini au niveau régional

a) Le contenu du plan :

25

La programmation détaillée des activités reléve des

sections animées par le DD

26



b) Le plan régional est élaboré en respe
quatre éléments

agents de contrdle, I’
le CTPR

res institutions qui participent a 1’action
de contrdle

- le plan est présenté aux partenaires sociaux
territorraux
21

Le plan définit ’organisation retenue pour
mise en ceuvre

définition qualitative et quantitative dé
spécialisés de toutes natures aux @

ent E
I’organisation des activitésy
renseignements, de -@ P

Q %» A

apart et I’organisation respectives du contrdle et des
différentes activités hors contrdle (actes
administratifs, demandes individuelles, travaux
collectifs, formation, information et préconisations,.. 22



Une augmentation sensible des effectifs de controle
en résultera

e) Le plan régional est mis en place dan
démarche expérimentale

approbation du plan par la DGT ;

* la mise en place des moyens complémentaires,
nécessaires a sa mise en ceuvre ;

29

* un cahier des charges précis établi par la D
les activités, les objectifs et la mesure

meilleure égalité
eilleur respect de la

ion de ’Inspection et des moyens
upplémentaires mis en ceuvre afin de pourvoir
étendre la dynamique a I’ensemble du territoire

30



- LES SANCTIONS : GARANTIR L’EFFECTIVIE
DU DROIT ET L’EFFICACIE DES CO

Le principe :
i c%mr €s
SR

ispositif de
ps et efficaces.

31

5 parquets

L’objectif est d’obtenir de g
€ afe du travail.

la définition d’une vérita

La circulaire de la
Saussignac méri

proeugeurs de la République sur les priorités de la
itique du travail et la prise en compte des procédures en

Q)
% e"de droit du travail.
Une sensibilisation de tous les magistrats doit étre mise

€n eeuvre.

32



Mettre en place un observatoire des suites pé
niveau national

sur la base des remontées d’informa
déconcentrés
dans 1’objectif d’écha
une analyse quantt

ellerie suite a
e des remontées des

R SN NN A W T

2 - Les sanctions administratives : un complément aux
sanctions pénales

a situation.

Mise en place progressive et expérimentale pour garantir le
succes. 34



Des sanctions administratives pécuniaires

- mise en place par la loi,

- mise en place d’un seuil ; en déca, décis
controle ; au dela décision du DD
I’agent de contrdle

Des sanctions administra

ales (art.L325-3) autorisant le refus des aides a
’emploi en cas d’infraction a certaines régles du droit du
travail.

35

6 - METTRE EN PLACE LES APPUIS NECESSAIRES

Au niveau national : organiser I’administrati a

pour que le soutien aux agents de con
priorité générale.

9

Au niveau régional : les fon. '01% AR quipes
pluridisciplinaires ;
les réseaux : form a ;res istitutionnels, recours



- La priorié¢ absolue : un systéme d’information a la
hauteur des enjeux : SITERE

- outil d’aide a la décision ;

un allege detravauxad
2 - Veileralaki i droit : les exigences de

20 pérﬁ?\:@@ies textes doit se traduire dans

' _‘-’ n de ’administration centrale (cf 2¢éme partie)
3 ~Metire’en place les moyens matériels modernes

ndispensables : accés aux bases de données, téléphones

mobiles
31

© 7- ORGANISER LE SOUTIEN DU AUX AGENTS
; AUX INCIVILITES DE TOUTE NAT

déja prises ;

établir dans chaque DD



' 8- Une GRH au service du contréle : adapter le recrutement,
renforcer la formation et favoriser les parcours di ifiés

1 - Les parcours professionnels

- expliciter les critéres d’avanceme

- faciliter la mobilité entre les ac
le controle et les autres a i
centrale et les servi

3.8ections notamment)
arriére tout en restant au

onnaissances techniques et juridiques, aptitude aux
relations humaines, y compris difficiles...

- Importance des aptitudes managériales pour
I’encadrement, a c6té des compétences techniques

- adapter les épreuves des concours afin de :

* s’assurer de ’aptitude a la relation ;

iSpE paration aux concours
les recrutements ;

tfoduire les filieres administratives A et B en
services déconcentrés pour favoriser - sans I’imposer -
’orientation controle pour les IT et CT.

40



3 - La formation initiale

elle est fondée sur le principe de professio n
(mise en situation) ;

mieux organiser I’alternar CepoN
formatrice en la fonda 18¢ devposte: accueil,

esurer la satisfaction des éléves et de 1’encadrement.

M

- La formation continue

- introduire la formation comme un des éléments-¢
de I’évaluation ;

- introduire la programmation de la

dans les plans régionaux d’action
moyens ;

¢formation des agents de
, au PST, aux nouvelles régles

ota : L’exemple de la LOLF montre que le ministére est a

méme de mener un grand programme de formation
1”2



2 - UNE ORGANISATION DU
MANAGEMENT TOURNEE SO

1 - Un management responsabilisé sur le-eontr @
i soutien :

% -7 Le rapprochement des IT s’engage sur une base

expérimentale .

1 - UN MANAGEMENT RESPONSABILISE SUR

Q n encadrement a tous niveaux plus impliqué dans
la mission Travail et le soutien a I’activité controle.

- Une mission travail priorisée au méme titre que 1’emploi ¥



1 - Un management clarifié : a chaque niveau sa
responsabilité, hors autorité préfectorale

- le management de la section releve de I’

d ‘

nitioh concertée des objectifs et des moyens
accompagnement et soutien
- reporting, analyse des résultats et actions correctrices

45

3 - Pour I’encadrement, il convient :

- que les qualités managériales (capacitésd
d’entrainement, sens pédagogique, es
constituent des éléments essenti
requises

- de favoriser le @ gs services déconcentrés/
administrati

vlication dans la mission Travail un
élé objectifs prioritaires et de I’évaluation de
drsment concerné

46



pvient de faciliter les parcours professionnels

alorisant I’expérience et la prise de responsabilité et
permettre a un inspecteur promu DA de poursuivre son
parcours dans le controle s’il le souhaite tout en

¢largissant son champ de responsabilité N

détinition de I’organisation est concertée entre les
agents de contrdle et I’encadrement ; elle est arrétée par
le DR en CTRI, aprés débat en CTPR

48



3 - LE NIVEAU DEPARTEMENTAL EXERC
RESPONSABILITE OPERATIONNE

-Le DD, assist¢ du DAT qui_resal cgafion pour
e—de i > controéle. Il

Q%D et DAT participent a 1’élaboration du plan

régional, assurent son adaptation départementale et sa

mise en ceuvre
49

4 - LE NIVEAU REGIONAL ASSURE LA
PROGRAMMATION, L’ANIMATION ET L
PILOTAGE

%D R assure ’animation et la coordination des
N activités opérationnelles. Les DD lui rendent
compte. Le «reporting» est examiné et débattu au

sein du CTRI et les résultats présenté au CTPR 50



- La DR n’est pas un échelon de mise en ceuy.
opérationnelle : c’est le role de la DD.
. Il est dérogé a ce principe a deux gondi X

o

gritique
assurée régionalement

51

5-LE NIVEAU CENTRAL EST RESPONSABLE DU
BON FONCTIONNEMENT D’ENSEMB

SYSTEME D’INSPECTION DU T
1 - Les objectifs

S8 bale au service :

52



travail et sa déclinaison controle aux partenaires sociaux

== 2 - Création d’une Délégation générale au Travail

- Regroupement des structures centra

Renforcement considéxa

blede stjoris appui/
anirjationdes services en

|
|

coopération opérationnelle trés étroite avec la DILTI
en préservant son caractere interministériel et donc son
existence

54



déontologie professionnelle

e service des Opérations est associé a
I’élaboration normative pour les projets

ayant une incidence sur les activités de controle



e le service des Relations du travail veille ainsi 3
Popérationnalité des textes

' * Le DGT est DILTI («double casquette
directeur adjoint de la DILTI co § O
| 3 - Une instance indépendante cofposée-des\partenaires

sociaux pour valoriser fe mﬁﬁ@@vﬂialogue

- objectif : valorise mue du travail et sa
WES controle

P EE
5 missig nter et échanger sur les orientations
efles résultats de la politique du travail et
sa déclinaison contrdle dont la
<> responsabilité est du ressort exclusif de
I’administration
- xomposition : tous les partenaires sociaux nationaux
- sece tariat : service des opérations
- déclinaison régionale L

4 - Une instance indépendante garantit ’indépendance
OIT : le conseil national de l’Inspection\elu/t};wa'

I’OIT par une institution ¢
indépendante

roie d’action ouverte aux agents de controle

ajoute aux deux existantes et maintenues : le recours
a la mission d ’appui au sein du service des opérations, et
le recours a la CAP. Son intérét est d’étre une voie
totalement indépendante =



- composition :

« un conseiller d’Etat nommé par le Préside
section sociale du Conseil d’Etat et<
la Cour de Cassation nommé¢ par te

d’inspection du t
1’IGAS

* un dire D ou DR) choisi par la

¢lus par les CAPcorrespondantes

ersonnalité qualifiée en matiere d ’inspection du
cooptée par les six précédents

bemandat est d’une durée de trois ans renouvelable
une fois par I’autorité de nomination.

Le Président est élu par les membres du conseil a chaqueﬁs
renouvellement

_ 6 - Le rapprochement des IT s’engage sur une base
expérimentale visant 3 démontrer plutot que de vainément
tenter a imposer

Les objectifs sont :

- Améliorer le service r
et proximité)

Renforcer |3



- Difficulté a résoudre :
attachement des acteurs du Transport et de >

(Administration et professions) a leur:

- Modalités :
expérimentation dans la gadse

SdeuR s
g La fusion des trois IT est ’objectif de notre ministére

61

- DES MOYENS MIS AU NIVEAU DES MISSIONS

ET DES OBJECTIFS @

62



1- LES MOYENS HUMAINS

- Le renforcement des effectifs en section est une ué
a objectiver et a mettre en ceuvre : définition et

proviendront :

* de la créaticn depast

* possik] k wfert a PANPE de la gestion des
dispogHifs & « turn over » et accélération du

Q [e"1’orientation prioritaire vers les sections des
recrutements : du quart aux trois quart en deux ans
dans le respect des régles de mutation ;

* de I'introduction de filicres administratives A et B dans,

les services déconcentrés

autres taches des SD

les expérimentations font I’
précis.

Au vu des 2007 bilandes régions expérimen-
g sitif aux autres régions

gagnant au renforcement des moyens de I’Inspection
du travail : meilleure protection des salariés, égalité devant le
contrdle, amélioration du climat social, respect des regles de

concurrence, etc... o



- LES MOYENS D’APPUI : CELLULES TECH UES,

Tous ces moyens sont a re
en appui des agents de

E >  Centrale doté des moyens correspondants a ses missions

et d’une réelle capacité d’action -

3 - LES CONTROLEURS EN SECTION

T

s conflictuelles)

e réflexion doit étre menée sur la place respective et le
positionnement pour 2 corps de controle compte tenu de la
difficulté¢ et de la complexité croissante de cette mission,
notamment dans les PME. -



4 - LES SECRETARIATS DE SECTION

explicitement défini

- Dl’introduction des NTIC re
taches de la section ; 51
leurs missions ; indgryen

fonctions techniques d ’appui : médecins, ingénieurs,
juristes, agents méthodes, documentalistes, économiste,
statisticiens .... 67

CONCLUSION

insuffisante du fait des défaillaned

esponsabilité clarifiée pour I’appui et I’animation
contrdle ;

- en confortant les principes fondateurs de 1’inspection
du travail a la francgaise, en s’appuyant sur la
richesse de sa ressource humaine ct en renforcant ses
moyens 68



