Circulaire du 29 aolt 2011 relative a la mise en pte d'une prime d'intéressement a la
performance collective des services dans les adnstrations de ['Etat et ses
établissements publics

La ministre du budget, des comptes publics et déftaame de I'Etat, porte-parole du Gouvernemenle e
ministre de la fonction publique & Monsieur le rsiré d'Etat, Mesdames et Messieurs les ministres,
Mesdames et Messieurs les secrétaires d'Etat, Mesdat Messieurs les préfets de région et de dépent
Référence ; décret n° 2011-1038 du 29 aolt Z@gfituant une prime d'intéressement a la perfacea
collective des services dans les administratior&dat.

Le Gouvernement a souhaité mettre en place uneepfiméressement a la performance collective saile

du rapport du député MichellEFENBACHER sur «L'intéressement collectif dans la fonctioblmue», remis

en mai 20009.

Cette prime s'inscrit dans le paysage indemnitzarame un nouvel outil de management. L'introductien
l'intéressement a vocation a rénover profondénemptatiques de gestion et a renforcer la motinaties
personnels.

L'intéressement permet de mobiliser collectivententagents autour d'un projet de service qui faifét de
discussions. Il est également un des leviers diaraébn de la qualité du service rendu aux usagérs
participe ainsi a la réalisation des politiquesliguies.

La présente circulaire a pour objet de précisemedalités de mise en ceuvre de ce nouveau digptsst
recommandé aux ministres de privilégier la contieriaavec les représentants des personnels danisda
en ceuvre de la prime d'intéressement.

1. Champ d'application du décretl.1. Les agentsgrdbénéficier de la prime d'intéressement.

La prime d'intéressement & la performance colleciwocation a étre versée, d'une part, aux matysit,
d'autre part, a tout agent public civil exercarst famctions dans une direction ou un service datl'&u I'un

de ses établissements publics n'ayant pas un eéegaictdustriel et commercial ou, le cas échéant, un
établissement public industriel et commercial a&s fu'il emploie, en position d'activité, des fiorenaires
relevant du titre 1l du statut général. Peuvensigimétendre au versement de cette prime :

— les fonctionnaires de I'Etat titulaires et stagisi;

— les magistrats ;

— les agents contractuels ;

— les ouvriers de I'Etat ;

— les contractuels de droit privégBKANI).

Il est & noter que les fonctionnaires placés eitippsnormale d'activité conformément aux dispasis du
décret n° 2008-370 du 18 avril 2068janisant les conditions d'exercice des fonctiengosition d'activite,
dans les services de I'Etat peuvent bénéficier aleprime d'intéressement collectif de leur service
d'affectation.

De méme, la prime d'intéressement est susceptiléfee dversée, par l'administration d'accueil, aux
fonctionnaires et agents contractuels mis a diipasi

1.2. Conditions de versement de la prime d'intérmassit a la performance collective :

Pour prétendre au versement de la prime d'intéresse une condition de présence effective dansrigéce
d'une durée minimale d'au moins six mois est req@es six Mois de présence sont appreciés seri@lp

de douze mois consécutifs qui constitue la péramesférence du dispositif d'intéressement.

Il faut entendre par présence effective toutepédes de travail effectif. Les agents nouvellehadfectés
doivent ainsi justifier d'une durée d'affectati@nd le service de plus de six mois.

Cependant, les durées accordées au titre de c=anmgés sont également prises en compte comme une
présence effective pour le versement de la prinm@édéssement a la performance collective. Le décre
prévoit ainsi de considérer comme du temps de peéseffective :

— les congés annuels prévus_au 1° de l'article 34 t# n° 84-16 du 11 janvier 198#brtant dispositions
statutaires relatives a la fonction publique d'Eiiasi que les jours de réduction de temps de itravédes
conges pris au titre du compte épargne temps ;

— les congés de maladie ordinaires prévus au 2°&manarticle ;

page 1 sur7 04/09/2011



— le congé de maternité ou pour adoption (articlgs3ide la loi du 11 janvier 1984) ;

— le congé de paternité (loi n° 84-16 du 11 jan¢@84, article 345°] ;

— les congés pour accident de service ou maladieaztiée dans I'exercice des fonctions ;

— les congeés pour formation syndicale (article 34 §ié la loi du 11 janvier 1984) ;

— les périodes de formation professionnelle. Cegogés doivent étre entendues comme les périodes de
formation continue effectuées sur autorisation thefcde service. Elles n'incluent pas le congé pour
formation professionnelle prévu au 6° de l'arti®dede la loi du 11 janvier 1984 ;

les autorisations d'absence et décharges de sepaar I'exercice d'un mandat syndical dont peut
bénéficier un agent en activité.

Pour la prise en compte du temps de présence ieffedes services a temps partiel sont par ailleurs
considérés comme des services a temps plein.

1.3. L'exclusion d'un agent pour manquements ré@etébligation de servir :

Sur décision du chef de service, un agent peutedcts du bénéfice de la prime d'intéressementteai t
d'une année, en raison d'une insuffisance cars¢é&de sa maniere de servir constatée au titre ohéiine
année. Cette exclusion doit étre justifiée parmasquements répétés dans la maniere de servagimi.

Elle doit se fonder sur des éléments caractérisatié insuffisance, en particulier sur les réssilt# la
procédure d'évaluation ou d'entretien professionnel

2. La détermination des services bénéficiairesagmime d'intéressement.

2.1. La prime d'intéressement a la performancectdle des services est mise en ceuvre dans lestenas
inscrits a I'annexe du décret du 29 aolt 2011 :

L'article ler du décret prévoit la mise en ceuvrdadgrime d'intéressement a la performance colleafies
services dans les ministeres ainsi que dans leblisSments publics inscrits a son annexe.
L'entrée dans le dispositif se fait donc, pour cieaginistere ainsi que pour chaque établissement ou
catégorie d'établissements ayant des missions @uresp sur la base d'un décret pris conformément au
modéle joint en annexe.

La liste des services auxquels s'applique l'ing&m@ent collectif est, quant a elle, déterminée greéte
ministériel (cf. infra).

2.2. La définition des régimes d'intéressementecutfl

2.2.1. La détermination des services inclus dandigpositif d'intéressement :

L'arrété ministériel prévu a l'article 2 du dédmee la liste des services éligibles a la primatdiessement a

la performance collective dans le ressort de chaépartement ministériel (administration centrabgyices
déconcentrés et établissements publics). Pouridestions départementales interministérielles ecis$te est
établie par un arrété du Premier ministre.

L'article 2 du décret prévoit la possibilité de ntanir certains services en dehors du champ de
l'intéressement collectif. Cette exclusion est @imuhée «a la nature ou aux conditions d'exerdiedeur
mission».

Par principe, cette disposition suppose qu'un ebkelromogéne de services exercant les mémes ngssion
(par exemple un réseau de services déconcentrésh @msemble d'établissements similaires (agenees d
l'eau, par exemple) soient placés sous un mémesdiigml'intéressement collectif.

Le niveau de service pertinent pour fixer un régidietéressement collectif est déterminé par chaque
ministere. La définition de ce niveau de servicé germettre de prendre en compte les spécifiades
missions de chacun des services et la réalité de fnctionnement. Les objectifs doivent en effet
correspondre a la situation concréte des service$aecapacité de ces derniers a les mettre eneceuv

Le niveau de service retenu dans le cadre derbisgément collectif n'a donc pas vocation a étnentan a
'ensemble des ministéres. Il peut par ailleurdevagn fonction des objectifs retenus pour un efdem
cohérent de services dont les objectifs et ledte#sipeuvent étre comparés.

A titre d'exemple, le niveau de service pourra Etre

— en administration centrale, les directions etises/d'administration centrale et les servicesmpétence
nationale ;

— en service déconcentré : les préfectures de daépant, de region, les directions régionales et les
directions départementales ;
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— au sein d'un établissement public administrd&isemble des services ou seulement certaingealemt.
En ce qui concerne les directions régionales, ulroétre laissé au préfet de région, aprés caisnitdu
comité de l'administration régionale, la possiéilde choisir parmi les objectifs mentionnés daasété
ministériel.

2.2.2. Les principes d'attribution de la prime ganvice :

Un arrété ministériel doit fixer, pour chaque seevbu groupe de services, les objectifs retenus ldacadre
du dispositif d'intéressement a la performanceectite, les indicateurs permettant de mesurerdéeinte
ainsi que les résultats a atteindre (valeurs gibles

Par ailleurs, dans la limite du montant maximalyaou étre attribué au titre de la prime pour chaugréode
de douze mois (cf. 4.1), le ministre intéressé, fp@ur chaque service dans lequel la prime a éé &m
place et au regard des résultats qu'il a attdatapntant de la prime alloué.

Les ministres sont invités a définir le disposiiintéressement a la performance collective applca
chaque service ou groupe de services concerndleisdete que le montant alloué in fine a chaquenagoit
significatif.

3. La détermination des objectifs et les conditidedeur validation.

3.1. Les objectifs assignés aux services sero@s fbelon quatre catégories de criteres :

L'intéressement collectif dans la fonction publices'Etat doit étre le mécanisme privilégié déarttion
entre les objectifs assignés collectivement auxiaidirations et les objectifs professionnels desnésg)

Les indicateurs et les valeurs cibles retenus cosupport de l'intéressement collectif devront d&€éence
étre choisis parmi ceux du volet performance desighents budgétaires, ou en étre une déclinaisast I|
également conseillé de reprendre ou de déclineintisateurs correspondant a la démarche d'exeitéplar
des services de I'Etat en matiére de développedueable.

A cet effet, quatre catégories d'indicateurs pairédre retenues :

— des indicateurs relatifs a la conduite des pai@gpubliques et a la qualité du service rendu ;

— des indicateurs relatifs a la maitrise des caidsl'efficience des services ;

— des indicateurs relatifs a la gestion des resssuramaines ;

— des indicateurs relatifs au développement durable.

Par ailleurs, un indicateur pourra étre retenuandévenement exceptionnel prévisible venant antgnia
charge de travail des services.

A linstar des indicateurs présents dans les dootsriudgétaires, les indicateurs retenus danssfeositif
d'intéressement collectif doivent étre pertinentgeifiables (1).

Il convient également que le nombre d'objectif@sibaux services soit limité. Il est préconisé deatenir
gue quatre a cinqg indicateurs pour un service, dorgarmi les deux premiéres catégories ci-dessus.

3.1.1. L'amélioration de la conduite des politigpabliques et de la qualité du service rendu.

Peuvent par exemple figurer parmi les indicateetsnus, en fonction de l'activité du service, tekdateurs
suivants :

— la proportion de sites/d'organismes inspectes ;

— le taux de mise en ceuvre de la réglementationcaid a une politique ;

— le taux de dématérialisation des procédures ;

— le taux de satisfaction de l'usager ;

— les délais de traitement des demandes de titres ;

— les délais moyens de traitement des dossiers ;

— le niveau d'information de l'usager.

3.1.2. La maitrise des codlts et l'efficience degices

A titre d'exemple, les indicateurs suivants pourrétre choisis dans le cadre de la mise en place de
l'intéressement collectif :

— co0t par titre émis/dossier traité ;

— dépense moyenne de fonctionnement par agent.
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3.1.3. L'amélioration de la gestion des ressounocesaines

Peuvent par exemple étre retenus les indicateirargs :

— des indicateurs liés a I'amélioration des condgide travail ;

— des indicateurs liés a la formation (taux d'ageg&t recu une formation) ;

— des indicateurs liés a la cohésion des équipesmeola formalisation d'un projet de service, enigaler
dans les nouvelles directions départementalesiitiestérielles.

3.1.4. La prise en compte du développement durable

Cette catégorie d'indicateurs reflete les actioms othague ministere pour la prise en compte du
développement durable :

— consommation énergétique ;

— maitrise des consommables de bureautique (p&pier) ;

— évolution du bilan carbone des transports.

3.2. Les conditions d'évaluation de I'atteinte algectifs

Les ministéres sont invités a mettre en place woeédure de certification de l'atteinte des objeqiar les
services. L'arrété ministériel définissant les mégg d'intéressement fixe les modalités de cettdication.
Il est recommandé dans ce cadre de confier cettiicaion a une structure susceptible d'effectueraudit
«externe». Les inspections générales et les carpsodtrole ministériels apparaissent comme une &oie
privilégier. Par ailleurs, afin de ne pas surcharges entités, les ministeres pourront leur denradée
privilégier un échantillonnage a une certificatgystematique.

Il est également conseillé d'assocar initio le service en charge de la certification a lardédin des
indicateurs, pour qu'il s'assure :

— que les objectifs retenus ont été sélectionnénat@ere pertinente et sont compréhensibles pagests
— que les indicateurs de résultats associés auxtdbjsont pertinents et les valeurs a atteindaéistes ;

— que les conditions de recueil et de traitementddenées sont définies et que celles-ci sont rgnées de
maniere claire et précise.

(1) Guide sur la démarche de performance : straggbjectifs, indicateurs (juin 2004).

4. Le montant de la prime d'intéressement doit@gmeificatif et mobilisateur

4.1. Détermination du montant plafond de la pringéressement

En application de larticle 5 du décret, le montpfond annuel de la prime dintéressement a la
performance collective est fixé par arrété conjoilit ministre intéressé et des ministres en charge
respectivement du budget et de la fonction publique

Pour les agents affectés au sein des directiorartd@pentales interministérielles, ce montant pldfannuel

est fixé par arrété conjoint du Premier ministrel& ministres en charge respectivement du budgi k&
fonction publique.

4.2. Les montants versés individuellement prés¢nteicaractere forfaitaire

Ce montant est versé de maniere forfaitaire, ilidsbtigue quels que soient le statut des agentsues
fonctions. Le caractere forfaitaire de la primenpetr en effet de répondre aux objectifs de mobitisaties
agents autour d'un objectif commun.

La prime d'intéressement est versée dés lors ggent d'un service ayant atteint les résultatssfipar
l'arrété ministériel satisfait la condition de amis de présence effective mentionnée a l'articla décret.
Cependant, la prime d'intéressement a la perforenanliective est soumise aux regles de fractionméme
des éléments de rémunération versés a un agemipa fEartiel. Elle est également soumise aux disposi

du décret n° 2010-997 du 26 aolt 20®Gtif au régime de maintien des primes et inde&ardes agents
publics de I'Etat et des magistrats de I'ordrecjaitie dans certaines situations de congés.

4.3. Les versements individuels doivent étre sigaiifs et mobilisateurs
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Il convient de souligner que, pour conférer a lampr d'intéressement son caractere mobilisateur, les
montants individuels servis doivent étre d'un monsgnificatif (cf. 2.2.2). Ces montants doiveependant
s'inscrire dans la limite du montant plafond memi®au 4.1 ci-dessus.

4.4. Le versement de la prime d'intéressement alaicadre triennal est a privilégier

Les ministéres sont invités a inscrire le versendenia prime d'intéressement dans une périodefdenge
triennale, afin de donner au dispositif une ligiéitle nature a renforcer sa portée, ainsi quetmet I'article

2 du décret. Le montant fixé peut étre revu ansugdht. Par ailleurs, le versement de la prime dunmee
sur l'autre n'est pas automatique, les résulteds flevant étre atteints annuellement.

4.5. La prime d'intéressement peut étre cumulée g autre régime indemnitaire

La prime d'intéressement a la performance colleast cumulable avec toute autre indemnité, adfeian

de celles rétribuant également une performanceatole.

La prime d'intéressement est par conséquent verséepplément du régime indemnitaire des agents. El
est, par exemple, cumulable avec la prime de fonstéet de résultats.

5. Dispositions particuliéres d'application poug tirections départementales interministérielles

5.1. Objectifs, indicateurs et résultats

Un arrété du Premier ministre fixe, apres avis amité technique compétent, pour les agents exeleard
fonctions dans les directions départementalestuésts par le décret n° 2009-1484 du 3 décembre 2009
relatif aux directions départementales intermimistiés, les différents dispositifs d'intéressemanta
performance collective ainsi que la liste des dioes ou services pouvant bénéficier de la prime
d'intéressement a la performance collective. Qét@fixe une série d'objectifs et de résultatd€iraire par
les directions départementales interministérielles. outre, cet arrété précise l'organisme chargdade
certification des résultats. Cet organisme progadeéchantillonnage afin de certifier les résultats

Le préfet de région, sur proposition des préfetsddpartement et apres consultation du comité de
administration régionale, définit, parmi ceux yaé dans l'arrété mentionné ci-dessus, les olgeétif
atteindre par les DDI de la région. Le secrétaineégal du Gouvernement est informé de ce choix.

La liste des services dont les agents sont béagééside la prime d'intéressement a la performealtective

est déterminée en fin d'exercice par le préfetédgon, aprés consultation des préfets de départesnetu
comité de I'administration régionale, parmi ladigies services éligibles, compte tenu du degréalesation
des objectifs.

5.2. Les modalités de paiement et de financementaderime dans les directions départementales
interministérielles.

Les montants individuels versés aux agents somtigiees pour une méme direction, indépendamment du
statut ou de l'appartenance ministérielle de I'agen

Le versement de la prime d'intéressement a la iegioce collective ne déroge pas aux régles de merge
des rémunérations des agents. Les agents affexntédat directions départementales interministésigtant
payés par leurs ministéres d'origine, la prime paraconséquent versée par chaque ministére geatien

A cet effet, les ministeres veilleront a provisiensur leurs crédits de titre 2 les montants cpmedant au
montant annuel fixé par l'arrété susmentionné d@miar ministre et des ministres en charge du buelgaé

la fonction publique.

Les préfets de région seront chargés, dans le swisnt la certification des résultats de l'annde,
transmettre aux ministeres concernés la liste destibns dont les agents peuvent prétendre aifaepr
d'intéressement.

6. Dialogue social et information des agents

6.1. La concertation avec les organisations syteaaprésentatives

Vous veillerez a proposer a l'avis du comité teghaicompétent qu'une concertation soit lancéeasonige

en place de la prime d'intéressement a la perfarenaallective au sein de votre ministere.

Si une concertation avec les organisations syreBcadprésentatives s'ouvre, elle pourra abordesefable
des points définis aux points 2 et 3 de la préseintellaire, dans le respect des principes qutdblissent
(détermination des modalités de versement de lmeprdintéressement a la performance collective,
détermination des objectifs et condition de ledideion) ainsi que les points infra relatifs aftamation et

a l'information des agents.
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A l'issue de cette concertation, ses conclusiormseeprises au sein des arrétés permettantéréssement
de se mettre en place.

Les arrétés ministériels permettant la mise enepticla prime d'intéressement devront obligatoirgrége
présentés a l'avis du comité technique ministéuedl'établissement, que leur élaboration ait &éutée ou
non d'une concertation.

Les ministres sont invités a proposer I'adoptiordécret permettant la mise en place de la pringesagner

les arrétés mentionnés avant la fin du second ¢mmds l'année 2011, afin qu'un premier exercice
d'intéressement puisse se tenir a partir djadvier 2012, et que les premiers montants soiest aersés au
début de I'année 2013.

6.2. Les mesures de formation et d'informationatgnts
La formation :
La formation de I'encadrement a ces méthodes dmgest essentielle. La nécessité d'obtenir unédeme
motivation de tous les agents impose que cet effoformation se déploie a tous les niveaux. Leaésles
écoles du service public ainsi que les écoles dedtion des deux autres versants de la fonctiotiqued
pourront par exemple dispenser cette formations dicadre de la formation initiale comme de |arfation
continue.
L'information :
Il est essentiel que les agents puissent s'apprdps objectifs de leur service. L'attention desisteres est
donc attirée sur la nécessité de mettre en plagénfiormation spécifique des agents.
Afin de permettre une entiere mobilisation et dimhation des agents, I'ensemble des moyens d'iafa@m
(réunions de service, site intranet, bulletinsfdiimation...) seront mobilisés : l'information ped, outre sur
l'instauration et la mise en ceuvre de l'intéresserallectif, sur les critéres, les objectifs et Ikégles de
calcul de la prime.
Les objectifs assignés aux services et le niveadsidtats attendu pour bénéficier de la prime aetvainsi
faire I'objet d'une trés large diffusion.
Une information réguliere sur I'évolution de l'ai® du service au regard de ses objectifs perendttissurer
un suivi regulier de I'évolution de la performariceservice.
De méme, il conviendra de rendre publique en faxefcice la liste des services bénéficiant de igr
d'intéressement.
Le ministre chargé de la fonction publique présenéa Premier ministre un bilan de la mise en cederia
prime d'intéressement a la performance collectiVessue de la premiere période triennale. Il g@écéede
d'un bilan d'étape a la fin de I'année 2012.

Annexe

ANNEXE

PROJET DE DECRET INSTITUANT UNE PRIME D'INTERESSEME A LA PERFORMANCE
COLLECTIVE DES SERVICES DANS LES SERVICES DU MINIERE DE...

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre du budget, des compteblics et de la réforme de I'Etat, porte-pauile
Gouvernement, du ministre de la fonction publiquéteministre de...,

Vu la loi n°® 83-634 du 13 juillet 198Bodifiée portant droits et obligations des fonatiaires, notamment
son article 20, ensemble la loi n° 84-16 du 11 iEmn¥984modifiée portant dispositions statutaires relaive
a la fonction publique de I'Etat ;

Vu le décret n° 86-83 du 17 janvier 198difié relatif aux dispositions générales apiilea aux agents
non titulaires de I'Etat ;

Vu le décret n° COMPLETER PAR LE NOR MFPF 1100888D 29 ao(t 2011 instituant une prime
d'intéressement a la performance collective dagcssrdans les administrations de I'Etat,

Décrete :

Art. ler.— La mention : « ministere de... et établissemeng$ ¥ » est inscrite en annexe au décret du 29
aolt 2011 susvise.
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Art. 2. — Le ministre de..., la ministre du budget, des cespublics et de la réforme de I'Etat, porte-garol
du Gouvernement, et le ministre de la fonction guid sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution du présent décret, qui sera publiéoaunal officiel de la République francaise.
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