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Les risques professionnels

LA CFTC MILITE ET AGIT POUR :

Une politique de prévention
collective du stress profes-
sionnel afin de combattre
le risque a la source.

Un accompagnement per-
sonnalisé (écoute, soutien...)

Une reconnaissance des
maladies professionnelles
liées au stress.

La prise en compte dans
le document unique d’éva-
luation des risques des fac-

Sensibiliser les entreprises
aux outils de prévention du
stress.

Une organisation du travail
permettant de combattre le
stress professionnel.

des salariés stressés. teurs de stress dans I'éta-

blissement.

Ils peuvent répondre a vos questions, vous aider dans vos démarches

* Le délégué syndical ou le représentant
CFTC de votre organisation,

* La Caisse régionale d’Assurance maladie
(Cram), I’Agence régionale
pour I"amélioration des conditions

e Le comité d’hygiene, de sécurité deraail (Azact)

et des conditions de travail (CHSCT),
® Les services et consultations
des pathologies professionnelles
du centre hospitalier
le plus proche.

* Le médecin du travail
et les psychologues du travail,

* ['inspecteur du travail,

La structure CFTC la plus proche de chez vous :

Tampon

Syndicat

CFTC

La Vie a Défendre

www.cfre.fr

Réalisation CFTC : Commission confédérale santé au travail, Service Prospective et actualité sociale, Service Droit social et conseil juridique, Service Communication ® Design : Scop in studio 4 ® Février 2007.

Les risques professionnels

LE STRESS
PROFESSIONNEL
Restons CMAC

| ’ A\C TAC

29 % des salariés européens - soit environ 40 millions de personnes - déclarent
soufirir de stress chronique au travail. Si ce chiffre est resté stable depuis 1990,
les problemes de santé dus au stress (troubles musculo-squelettiques, dépression,
conduites addictives...) sont, eux, en augmentation.

Le stress au travail serait a l'origine de plus de 50 % de I'ensemble des journées
de travail perdues et coiterait entre 2,6 et 3,8 % du PIB des Etats membres
(Europe des 15), soit environ 20 milliards d'euros par an.

La Vie & Dtferdre




4E Depuis une vingtaine d’années, le stress est apparu comme un des nouveaux
d m‘ M) risques professionnels majeurs. Pourtant, il est encore faiblement pris en

compte par les employeurs qui renvoient souvent le probleme hors du champ du
travail, en l'attribuant a une éventuelle fragilité individuelle.

QU’EST CE QUE LE STRESS ? /n C T;d C
— Des facteurs multiples /“C TAC

* le décalage entre les exigences de travail
et le temps imparti, les compétences
requises, les moyens foumis,
»des relations de travail inexistantes
ou conflictuelles,
« des roles et des responsabilités
imprécis,
* le manque de reconnaissance du travail effectué,
* le bruit, la chaleur, une sur-occupation des locaux.

Le stress est une réponse de I'organisme aux facteurs
d'agressions physiologiques et psychologiques ainsi
qu'aux émotions qui nécessitent une adaptation.

Le stress aigu répond aux contraintes liées aux métiers
et n'est pas forcément néfaste, selon son intensité.

Le stress chronique, lui, est dangereux, car il main-

tient I'organisme en sur-régime et s’inscrit dans la
durée.

D’abord une souffrance pour le travailleur...
Le stress professionnel chronique peut avoir des répercussions plus ou moins graves et réver-
sibles sur la santé mentale et physique des salariés.

Ex. : troubles du sommeil, de I'appétit, maux de téte, sensation d’oppression, troubles muscolo-squelettiques (TMS), érar
dépressif, maladies gastro-intestinales, coronariennes ou cardiaques, dépendance (alcool, tabac, médicaments, drogues)...

Dans le cas d’un surmenage excessif, on parle de burn out. 1l s’agit d’un épuisement émo-
tionnel, conséquence d’un stress prolongé. Le stress peut étre aussi a I'origine d’absentéisme,
d’incapacité de travail, d’un départ précoce a la retraite, d’une démission, dans les cas extré-
mes d’un Karoshi (mort par surmenage au Japon).

... Mais aussi un codt pour I'entreprise...

Colit de I'absentéisme* di au stress = 370 millions d'euros.
*hars cont de la désorganisation (baisse de la productivité, de la qualité, démotivation, conflits).

... Et des répercussions financiéres pour la Sécurité sociale

Cout du stress” = entre 830 et 1 656 millions d'euros
soit 102 20 % des dépenses AT-MP de la Sécurité sociale (INRS, 2000).

*soins, absentéisme, décés prématurés pour les maladies cardiovasculaires, la dépression et les TMS.

Les maladies dues au stress au travail ne figurent pas dans le tableau des maladies

A professionnelles ! Le stress - qui fait partie des risques psychosociaux - n'est pourtant pas
considéré comme une maladie en soi. Seules une vingtaine de dépressions séveres liées au
stress ont été reconnues comme maladie professionnelle en France.

AGIR POUR PREVENIR

Il s’agit de combattre le risque a la source et dans la du-
rée en menant des actions de prévention axées sur I'or-
ganisation, les conditions et les relations de travail.

Les techniques de développement personnel, de relaxa-
tion ou des formations a la gestion des conflits ne sont
bénéfiques qu’a court terme a moins d’étre associées a
une action de fond. Une gestion individuelle du stress ne
peut remplacer une démarche de prévention collective.

Quelques exemples d'actions de prévention

Cram d'lle-de-France : elle a choisi le théatre comme outil
de sensibilisation et de prévention. Elle a signé une conven-
tion de partenariat avec la société COTHEA pour créer et
promouvoir une ceuvre théatrale « Stress en pieces », qui
peut accompagner une conférence ou une manifestation
_ surle theme, étre présentée a I'occasion de réunions...
(mvw.cnthea.com?
Steelcase : un vaste projet anti-stress mené avec la Cram d'Alsace-Moselle,
ANPE : des formations spécifiques pour les « réorganisateurs internes »,
France Telecom : 'organisation du travail remise en cause,
Institut Paoli Calmettes : un soutien psychologique au centre marseillais
de lutte contre le cancer.
Entreprise & Camiéres, n° 804, 28 mars 2006 ; Travail & Sécunité, n° 649, mars 2005

SRESREE?

POUR EN SAVOIR PLUS
INTERNET

# Institut frangais daction contre le stress (Ifas) : www.ifas.net

# Institut national de recherche et de sécurité pour la prévention des accidents du travail er des
maladies professionnelles (INRS) : www.inrs.fr

* Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail [Anact) : www.anact.fr

* Agence curopeenne pour la sécurité et la sante au rravail : h!I;w'f!nnh.wunlr.\.t‘u€
et hup/fagency.osha.ew.intfindex_fr.htm

* Fondarion curopéenne pour I'amélioration des conditions de vie et de rravail :
www.eurofound.cu.int/bylanguage/listfr.htm
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* Le stress au travail, le démasquer pour le prévenr, réf. DV0365, INRS, 2006

* ['ai mal aw travail : stress, harcélement, violences, réf. CD0327 (CD-ROM), réf. DV0327
(DVD), INRS, 2004

 Et puis la téte explose, M. Delimeau, Point du Jour, 2000

® Stress, stressant, stressé, ref. VS0608, INRS, 1999

* Femmes au bord de la crise de stress, réf. VS0601, INRS, 1993

VOS DROITS

Bien qu'il n'existe pas en France de ré-
glementation spécifique  la prévention
du stress au travail, il incombe a I'em-
ployeur :

W d'évaluer les risques professionnels
au sein de |'entreprise, y compris les
risques psychosociaux (directive ca-
dre européenne 89/391),

Wde garantir la sécurité et la santé
physique et mentale de ses salariés
et de mettre en ceuvre les principes
généraux de prévention des risques
professionnels (art. L 230-2 du Code
du travail). Lemployeur se doit no-
tamment de combattre le risque 3 la
source, d'adapter le travail 3 I'homme
et de planifier la prévention.

Au-dela de ces dispositions générales,
la prévention du stress peut également
s'appuyer sur des réglementations par-
ticulieres comme :

M [a prévention des risques dus au bruit
(art. R.232-8 et suivants),

M les dispositions réglementaires relati-
ves a certains modes d'organisation du
travail : le travail de nuit ( art. L.213-1
aL.213-10 et R.213-1aR.213-3), le
travail en équipe de suppléance (art.
L.221-5-1), le travail posté (art. L.231-
3-3etR.212-3),

M |'accord cadre européen sur le stress
au travail du 8 octobre 2004 attire
I'attention sur les risques liés au stress
et sur les mesures susceptibles d'étre
mises en Geuvre pour prévenir ou ge-
rer ces risques. |l permet de considé-
rer le stress comme une préoccupa-
tion des employeurs et des salariés.
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